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systemy informatyczne

ITPunkt Aurora ServiceDesk - pakiet US*Ug dedykowanych dla srodowiska Ceny pakietéw w rozliczeniu miesiecznym uzaleznione od ilo$ci urzadzen takich jak:

stacji roboczych Klienta zawierajgcy wsparcie zdalne oraz on-site dla
nastepujgcych zadan administracyjnych:

+ komputer stacjonarny
« laptop lub inne urzadzenie mobilne
« drukarka lokalna lub sieciowa

* Biezace wsparcie uzytkownikéw w zakresie obstugi systemdw operacyjnych, pakietéw biurowych
i aplikacji finansowo ksiegowych.

+ Konfiguracja drukarek/skaneréw. Pakiet

« Instalacja i konfiguracja oprogramowania - instalacja baz, certyfikatéw.

+ Konfiguracja dostepu do baz danych, tworzenie nowych uzytkownikéw, migracja baz.

+ Konfiguracja urzadzen peryferyjnych

+ Konfiguracja backupu poczty i plikow

+ Diagnostyka uszkodzonych komputeréw, drukarek

* Biezaca konserwacja komputeréw, monitoréw, drukarek

+ Konfiguracja Wi-Fi (WLAN)

+ Obstuga systemoéw pocztowych — zaktadanie nowych uzytkownikéw, konfiguracja programoéw pocztowych.

« Instalacja i konfiguracja oprogramowania antywirusowego

« Konfiguracja zasobdw sieciowych Pakiet PerCall

+ Utrzymanie bazy zasobdw sprzetowych oraz licencji oprogramowania

+ Obstuga gwarancyjnych i pogwarancyjnych awarii sprzetowych

llo$¢ urzadzen

1-10 11-20 2130 31-40 41-50 51-60

Aurora ServiceDesk Standard 1M zapytaj o cene | zapytaj o cene | zapytaj o cene | zapytaj o cene | zapytaj o cene | zapytaj o cene

Aurora ServiceDesk Enterprise 1M zapytaj o cene | zapytaj o cene | zapytaj o cene | zapytaj o cene | zapytaj o cene | zapytaj o cene

Aurora ServiceDesk Standard 1M zapytaj o cene

zapytaj o cene

Aurora ServiceDesk Enterprise TM

Dzieki szerokiej gamie specjalizacji wsrdd inzynieréw ITPunkt jesteSmy w stanie $wiadczy¢ w przystepnej cenie
ustugi wymagajace zazwyczaj wieloosobowego dziatu informatyki. Aurora ServiceDesk moze réwniez stanowic
wsparcie dla lokalnego dziatu IT Klienta.

Funkcjonalnosé

System ServiceDesk (online)
do obstugi zlecen

Godziny wsparcia IT

Maksymalna ilo$¢ zgtoszeri/miesigc

Maksymalna ilo§¢ wizyt on-site/miesigc

Maksymalny czas realizacji zlecenia

Aurora ServiceDesk Standard

Aurora ServiceDesk Enterprise

Vv

v

Pn-Pt 8:00-17:00

24/7/365

réwna ilosci urzadzen
objetych wsparciem
(nie dotyczy trybu percall)

rowna ilosci urzadzen
objetych wsparciem x3
(nie dotyczy trybu percall)

20% maksymalnej ilosci zgtoszen
(nie dotyczy trybu percall)

20% maksymalnej ilosci zgtoszen
(nie dotyczy trybu percall)

Nastepny dzier roboczy
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